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CARACTERIZACION DE CALIDAD EDUCATIVA

CALIDAD

“Es la sintesis de sus atributos, sus
rasgos, sus elementos y sus expresiones
mas caracteristicas, todos ellos juzgados a
la luz de una escala que distingue lo
positivo de lo negativo mediante diferentes

Seibold (2000) “la calidad en general abarca
todas las cualidades con las que cuenta un
producto o un servicio, cuando sus
caracteristicas, tangibles e intangibles
satisfacen las necesidades del usuario”.

juicios de valor” (Gago, 2005).

Marques (2008) establece que “la calidad educativa esta determinada por la capacidad que tienen
las instituciones para preparar al individuo, de tal manera que pueda adaptarse y contribuir al

crecimiento, desarrollo econémico y social mediante su incorporacion al mercado laboral, por lo
gue la calidad se valora en funcién del progreso y de la modernidad del pais”.




Para que un pais se
desempeifie
satisfactoriamente
requiere estar
preparado, para ello,
la calidad educativa
juegaun rol
determinante.

La disminucion o
desaparicion gradual
del financiamiento
federal y estatal hacia
las IES, sobre todo

publicas

Al desarrollarse la
globalizacion en la
educacion del nivel
superior, se
generaron
situaciones derivadas
de la misma, tales
como:

MUNDO
GLOBALIZADO

Desconfianza de la
sociedad y el Estado
sobrelas IESy sus
programas
educativos.
Necesidad de un
nuevo sistema de
relaciones con la
sociedad, basado en
la rendiciéon de
cuentas.

Mantenimiento de
meétodos, recursos
materiales, humanos,
insuficientes en las
actuales condiciones,
Cambio radical en la
concepcion de las
IES, como un objeto
sin vinculacion con el
sector productivo;

La proliferacion
incontrolada de IES
sobre todo privadas,
provocando una
competencia, lo cual
conduce a ser
competitivas y
demostrar su calidad
por medio de la
acreditacion.




Principales
agentes de la
calidad de un

programa

Son el enlace

Investigan y : :
propician el d'[eCt,O %’ t"’lmg”'zlge
aprendizaje entre este, 1a y

la sociedad

Profesores:
responsables
de la calidad
en los
programas
educativos



Un programa Es aquel que
educativo sera cuente con los :
considerado recursos Ca“da_-d
de calidad si necesarios y educativa
logra sus sobre todo que de un

metas y los los emplee de programa

objetivos manera
revistos eficiente
P
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Para medir la calidad del programa
no solo hay que basarse en los
Insumos sino también considerar la
calidad de procesos y los
resultados.

N

Establecimiento previo de criterios,
indicadores y estandares (niveles de
idoneidad y suficiencia deseables)
basados en la génesis, naturaleza y
desarrollo del area de educacion.

EVALUACION DE
CALIDAD DE
PROGRAMAS DE
POSGRADO

Realizar la autoevaluacion del
programa, la cual es un proceso que
permite identificar las fortalezas y
debilidades, asi como las
potencialidades del mismo con la
finalidad de desarrollar un plan de
mejora en donde se establezcan los
cambios factibles.

Encomendar la evaluacion a
distintos cuerpos colegiados,
suficientemente representativos y
plurales en los que participen
personas idoneas por su capacidad
técnicay objetividad.
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Entrada, Procesos y Salida de un programa aplicado a un posgrado en educacian

ENTRADA
(INSUMOS)

Personal scadémico
Estudiantes

Plan da estudio
Infreestructura de apoyo
Autoridsdes y
administradores
Conjunto de leyes,
normas y reglamantos
Objetivos y matas del
programa.

Figura No. 1

Contexto Sociocultural y Econdmico de un programa educativo
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Fuente: Elaboracion propia




Tabla No. 2. Propuesta de indicadores para acreditar la calidad de un posgrado en educacion

Perfil academico laboral Criterio Procesos de ensefanza Criterio Infraestructura de apoyo Criterio
de los docentes del Eficiencia aprendizaje Eficacia Eficiencia
programa

*  Proporcion de profesores con estudios de
posgrado: maestna y doctorada.

*  Proporcion de profesores de tiempo completo,
medio y parcial.

+ Proporcion de profesores con nombramiento
definitva.

+ Proporcion de profesores inscritos en el SN

*  Aros de senvicio en el programa

#  Nimero de tesis dingidas.

# Numem de participaciones como sinodal en los
examenas da grado.

#  Numemo de productos academicos elaborados
paresds docente.

# Numero de libros o capitulos de libros
publicados por docente.

*  Nimero de informes de investigacion educativa
realzados por profesor,

*  Nimer de sriculos publicados en revistas no
arbitradas y arbitradas en el area de
educacion.

# MNimero de paricipaciones en cangresos
nacionales e intemacionales sobre educacian.

Proporcion de alumnos por curso gue logra el nivel
satisfactorio de aprendizaje

Porcentaje de objetivos del curso aleanzados.
Proporcion de cursos delprograma en los que se logra
un aprendizsje satisfactarnia.

Forcentaje de los objetivos de aprendizaje del
cumiculo akanzado porlos estudiantes.

Mimero de alumnos por profesor en cada cursa,
distinguienda entre tiempao completo, medio tiempa y
parcial,

Proporcion de grupos atendidos por docente.

Mumero de asignaturas distintas que imparte cada
profesor,

Antiguedad del plan de estudio y de los programas
cumculares de cada curso.

Mumero de lineas de investigacion en el programa.
Proporcion de profesares porlinea de investigacion
educativa.

Proporcion total de profasores entre total de lineas de
nvestigacion educativa.

Proporcion de proyectos de investigacion por
programa y por lines de investigacion educativa.
Proporcion de alumnos que paricipan en proyectos de
nvestigacian educativa.

NUmero de horas destinadas 3 actividades
academicas.

Momero de horas destinedas a la investigacion
educativa.

NUmera de horas destinadas s la tutoria

Exiztencia de estudios de egresados.

Mimero de aulas pars la imparticion de los cursos del
programa.

Mimero de cubiculos para uso de los docentes.
Proporcion de cubiculos con computadora para uso del
docente.

Nimero de computadaoras en el centro de computo.
Proporgion de computadoras con software legalizade.
Proporcion de computadoras con acceso 8 redes
intemacionales en investigacion educativa.

Proporcion de computadoras con mantenimiento
sdacusda.

Nimero da recursos de apoyo audiovisusles en 2l
programa.

Proparcion de los recursos de apoyo audiovisual en
optimas condiciones.

Mimero de espacios pars la realizacion de eventos
academizas y juntas colegiadas.

Mimero de titulos con que cuenta ls biblioteca en el
ambito educativo.

Porcentaje del acervo que se encuentra actuslizado.
Porcentaje del acervo que esta sdecusdo ala naturaleza
del programa.

Paorcentaje del acervo que esta actuslzado als
natursleza del programa.

Nimero de titulos con que cuenta la hememoteca.
Porcentaje del scervo hemerografico que se encuentra
actuslizado.

Porcentaje del acervo hemerografico que ests adecuado
8 la naturalezs del programa.

Paorcentaje del acervo hemerografico que ests
actuslizado 2 la naturalezs del programa.

Fuente: Elaboracion propia




Propuesta de indicadores para acreditar |a calidad de un posgrado en educacion

(Continuacion)

Eficiencia terminal Criterio
Eficiencia

Vinculacion con el sector de Criterio

SErvicios Pertinencia y Trascendencia

Medida en que se
demandan sus
Servicios

Criterio
Trascendencia

*  Mimero de personas que obtienen el grado sobre el
numero de personas que iniciaron los estudios en cads
generacion.

¢ Tiempo parala obtencidn del grado

#  Mimero de slumnos que desertan del programa.

Mamero de alumnos que frabajan en el ares de educacion.
Proporcion de alumnos que cubren el perfil de egreso del
programa.

Proporcion de alumnos que cubren los requerimientos del
sector de servicios,

Proporcion de convenios con organizaciones o
instituciones de educscion superior en materis de
investigacion educativa.

Mamero de investigaciones educatvas reslizadas porel
personal docente con impacto.

Mumero de investigaciones educativas reslizadas porel
personal docente con reconocimiento nacional.

Mamero de investigaciones educativas reslizadas por el
personal docente con reconocimiento intemacional.
Existencia de un programa enfocado a la medicion de ls
satisfaccion y necesidades del sactor de servicios.

&  Proporcion de alumnos que demandan
ingresar al programa &n COMparacion con

otros semejantes.

Alumnos Criterio
Equidad

Direccion Criterio
Pertinencia y Trascendencia

#  Existencia de modslidades para cursar el programa.

«  Existencis de diversos horanos para cursar el programa,

«  Existencis de mobiliario para personas con necesidades
aducativas especiales.

*  Existencia en el centro de computo de la infreestructura
pErE personas con necesidsdes educativas especisles.

»  Existencia en los centros de documentacion dela
infraestructurs pars personas con necesidades
educativas especiales.

*  Existencia de un programa que pemita deteminar las
necesidades y expectstivas de los slumnos antes,
despugsy al egrasar.

#  Existencia de un programa enfocado a la medician de I
satisfaccion v lealtad de los alumnos.

Existencia de un equipo directivo que desarmolla un sistema
de liderazgo estratégico.

Existencia de un equipo directive que difunde y aplica los
valores de la institucion y del programa.

Existencia de un equipo directive que cumple con su
responsabilidad social,

Existencia de desamolio de planes de accidn a corto
mediano plazo que permitan el logro de los objetivos del
programa.

Proporcion de opciones de formacion, actuslzacion y
capacitacion para el persanal docante en el ambito de la
investigacion educativa.

Existencia de un programa enfocado a la medicion de ls
satizfaccion v lealtad de los docentes.

Fuente: Elaboracion propia



CONCLUSIONES

La importancia de que un programa educativo sea acreditado como de calidad en
el nivel posgrado es porque éste es considerado como la cuspide de los sistemas
educativos y la sociedad que lo ha creado espera la realizacion de las funciones
mas complejas, como:

« Lageneracion misma del conocimiento,

« Laformacion de creadores, de pensadores, de profesionales, investigadores y
de lideres para el desarrollo social, econémico y politico.

De ahi que para desarrollar un proceso de evaluacion y acreditacion de la calidad
de un programa, es necesario un concepto de calidad con las siguientes
caracteristicas:

a) Ser operacional, es decir poder traducirse en elementos facilmente manejables
dentro de una guia, modelo o procedimiento;

b) Que abarque de una u otra forma las funciones sustantivas del programa,;
c) Que lleve implicito el concepto de evaluacion vy,
d) Que esté ligado a la pertinencia social.



SU ATENCION



